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1- Presupuestos Participativos 2022 

● La FAVCT colaboró con el Ayuntamiento de Teruel en la realización de 

los Presupuestos Participativos 2022. 

● Se decidió sobre el 1,5 % del presupuesto municipal del capítulo de 

inversiones (mejora de infraestructuras, mobiliario urbano, inversión 

en parques y jardines, nuevos equipamientos, recuperación de 

espacios urbanos, etc). 

– Aproximadamente 600.000 € 

● Las propuestas fueron presentadas a través de la web de  

www.vecinosteruel.org: 

– 133 propuestas recibidas. 132 propuestas únicas. 

–  56 % de Teruel y   44 % de barrios rurales. 

– 5 propuestas a debatir en el Consejo de Participación Ciudadana. 

● Los talleres de priorización se realizaron en septiembre de forma 

telemática debido a la situación sanitaria provocada por la COVID-19: 

– 1º taller lunes 20 de septiembre. Se priorizaron los bloques: 

● 1- Creación y ordenación de espacios públicos. 

● 2- Recuperación de espacios degradados. 

● 5- Construcción de equipamiento. 

– 2º taller jueves 23. Se priorizaron los bloques: 

● 4- Tráfico, vialidad y transportes. 

● 10- Otras propuestas. 

 

 

 

http://www.vecinosteruel.org/
http://www.vecinosteruel.org/
http://www.vecinosteruel.org/
http://www.vecinosteruel.org/
http://www.vecinosteruel.org/
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– 3º taller lunes 27 de septiembre. Se priorizaron los bloques: 

● 3- Mantenimiento del viario. 

● 6- Rehabilitación y obras de mejora en equipamientos. 

● 8- Mobiliario no urbano. Dotación de equipamientos. 

– 4º taller jueves 30 de septiembre. Se priorizaron los bloques: 

● 7- Mobiliario urbano. 

● 9- Nuevas tecnologías (TICs) 
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1º Taller: Lunes 20 de septiembre de 2021 

En las imágenes del taller solamente aparecen las personas  
que tenían sus cámaras encendidas durante el taller telemático. 
La asistencia de personas participantes fue de 17 pax. 
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2º Taller: Jueves 23 de septiembre de 2021 
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3º Taller: Lunes 27 de septiembre de 2021 
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4º Taller: Jueves 30 de septiembre de 2021 



12 

2- Jornadas webinar de urbanismo. 

“Reflexiones para vivir nuestra ciudad” 

● “Reflexiones para vivir nuestra ciudad”, jornadas llevadas a cabo por 

la Federación de Asociaciones Vecinales y Culturales de Teruel y 

promovido por el Ayuntamiento de Teruel, que consistieron en la 

realización de dos sesiones webinar con el objetivo de acercar el tema 

de urbanismo a los vecinos y vecinas turolenses, en los momentos en 

los que se estaba redactando el Plan General de Ordenación Urbana. 

● Las dos sesiones se realizaron en los días 9 y 16 de febrero de 2021 

de forma telemática, a través, de la plataforma go to meeting. Donde 

se compartieron experiencias de participación, estrategias y tácticas, 

que en otras ciudades como son Castellón ,Vitoria o Pontevedra, han 

servido para construir espacios equilibrados y amables para los y las 

viandantes. 

● En la primera sesión, participaron Fernando Calduch Ortega, 

Coordinador de Ordenación del Territorio, Movilidad y Área 

metropolitana, vivienda, sostenibilidad ambiental y agricultura del 

Ayuntamiento de Castellón, con su ponencia “Participación Ciudadana 

en el proceso del PGOU”. Y Miguel Anxo Fernández, Alcalde de 

Pontevedra, con su ponencia “Estrategia y gestión de un nuevo 

modelo de ciudad”. 

● En la segunda sesión, participaron Ana Montalbán Navas, 

Coordinadora General de la Red de Ciudades que Caminan,con su 

ponencia “Urbanismo táctico”, y la última ponencia de las jornadas de 

urbanismo, la realizó Ane Itziar Velasco, Jefa de Área de estudios del 

Centro de Estudios Ambientales de Vitoria-Gasteiz, quien abordó el 

tema de las “infraestructuras verdes para crear ciudades sanas” 
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3- Aportaciones de la FAVCT al PGOU y 

sugerencias Perspectiva de Género 

● La Federación de Asociaciones Vecinales y Culturales de Teruel 

presentó aportaciones a las propuestas generales del Avance de la 

Revisión del Plan General de Ordenación Urbana de la ciudad de 

Teruel. 

● En las aportaciones se señalan cuestiones tales como las dotaciones 

urbanísticas, en lo que se refiere a sistemas de servicios urbanos 

donde se propone el soterramiento de las líneas eléctricas de alta y 

media tensión para evitar el impacto paisajístico, y sistemas de 

equipamientos, proponiendo que se alcance un equilibrio dotacional 

de equipamientos deportivos entre los diferentes barrios de Teruel; En 

el tema de movilidad y transporte se propone la realización de un 

estudio exhaustivo de la movilidad turolense con el objetivo de 

favorecer al peatón; Otra de las cuestiones que  propone la FAVCT, es 

que la ciudad turolense se adapte a la nueva situación en la que 

vivimos alcanzando un modelo de ciudad más resiliente, sostenible, 

respetuoso con el medio ambiente, más sociable y de mayor calidad; 

En lo que se refiere al modelo de ocupación del suelo se propone la 

compactación y colmatación del tejido residencial haciendo referencia 

sobretodo al centro histórico y barrios tradicionales con el objetivo de 

potenciar el comercio; También se propone la mejora paisajística de 

los accesos a la ciudad y la recuperación de sus bordes y espacios 

periurbanos con la recuperación del entorno de las Arcillas y entorno 

de la Vega del Turia, además de otras zonas con infraestructura 

hidraúlica; Finalmente, se propone en lo relacionado con los Sistemas 

Comunicación, que en el tema del ferrocarril, suprimir el paso de 

trenes de mercancías por la ciudad estableciendo un nuevo trazado 

con una conexión con Platea. También se realizan propuestas en 

relación a la Autovía A40 y a la Intersección entre la N-234 y el acceso 

a Teruel por la Fuenfresca (N-223). 

● A continuación se incorpora el documento de aportaciones presentado 

a Ayuntamiento. 
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Sugerencias Perspectiva de Género al PGOU 

● La Federación de Asociaciones Vecinales y Culturales de Teruel 

presentó sugerencias desde la perspectiva de género al Plan General 

de Ordenación Urbana de la ciudad de Teruel. 

● Entre las sugerencias, se propone la utilización de servicios y 

espacios públicos sin limitaciones ni barreras, de manera que permita 

que las mujeres puedan moverse por la ciudad de forma segura, fácil 

y asequible. Otra cuestión importante que la FAVCT propone, es que 

los espacios estén dispuestos de forma que estén libres de peligro 

real y percibido en los ámbitos público y privado, teniendo en cuenta 

factores tales como el control visual, iluminación, limpieza y cuidado 

del entorno; De la misma importancia es que la escala, estructura y 

diseño de los elementos urbanos sean adecuadas para todas las 

personas; que el estilo de vida activo y sin riesgos para la salud en el 

entorno construido se opte por un uso y disfrute correcto del espacio 

abierto; Otra de las cuestiones de gran importancia, que propone la 

FAVCT, es que se incremente la presencia de las mujeres en el 

entorno urbano, es decir, potenciar el uso de referencias a las mujeres 

introduciéndolas en nombres de calles, plazas, parques, etc. De tal 

forma que se reconozca las aportaciones de mujeres a lo largo de la 

historia. 

● A continuación se incorpora el documento de sugerencias desde la 

perspectiva de género al PGOU presentado a Ayuntamiento. 
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4- Aportaciones a la Ordenanza de Vehículos 

de Movilidad Personal 

 

 

● La Federación de Asociaciones Vecinales y Culturales de Teruel, a 

través del colaborador Agustín Estévez, realizó aportaciones a la 

Ordenanza de Vehículos de Movilidad Personal y participó en la en la 

elaboración del documento final. 

● A continuación incorporamos el documento de aportaciones a la 

Ordenanza de Vehículos de Movilidad Personal. 
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5- Taller de consumo responsable y desarrollo 

sostenible relacionado con los ODS de la 

Agenda 2030 en Villaspesa. 

 

● Dentro de la Semana Cultural de Villaspesa, la Federación de 

Asociaciones Vecinales y Culturales de Teruel, llevó a cabo un taller 

enmarcado dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la 

Agenda 2030. 

● El taller titulado “Claves para ahorrar con seguridad” consistió en: 

Hablar de que los depósitos tradicionales como los conocíamos han 

desaparecido  y los bancos ni siquiera los ofrecen o los ofrecen con 

intereses bajísimos. La alternativa que nos venden son los fondos que 

implican riesgo y altas comisiones. Además de explicar  las claves 

para un ahorro seguro, se informó de los productos más adecuados 

para cada necesidad. 

● Los ODS relacionados con este taller fueron: 

 



43 

● El taller se llevó a cabo el jueves 9 de septiembre  de 2021 en la sede 

de la Asociación Vecinal de Villaspesa 
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6- Taller telemático sobre Certificado Digital 

para Asociaciones 

● Debido a que las Asociaciones deben utilizar la sede electrónica para 

relacionarse con las instituciones, desde la Federación de 

Asociaciones Vecinales y Culturales de Teruel se llevó a cabo una 

formación mediante un taller telemático acerca de como obtener el 

certificado digital para poder utilizarla. 

● El taller virtual consistió en proporcionar información a Asociaciones 

sobre cómo solicitar el certificado digital tanto el de persona física 

como el de representante de persona jurídica.  

● Las herramientas que se proporcionaban en el taller son: 

La página desde donde se debe solicitar, los pasos seguir, la 

documentación que se debe aportar en cada caso, los lugares donde se 

puede acreditar para la obtención del certificado, como descargar los 

certificados de la página web necesarios para la instalación del 

certificado, como importar y exportar el certificado en tres navegadores 

web diferentes o mediante un pen drive, que uso tiene cada certificado, 

etc. 
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7- Colaboración con alumnado de Mediación 

Comunicativa 

● La FAVCT ha colaborado con el alumnado del ciclo superior de 

Medicación Comunicativa del I.E.S Francés de Aranda. 

● Se realizaron carteles para las Asociaciones Vecinales, centros 

sociales, Ayuntamiento de Teruel y en barios pedáneos, donde se 

recordaba el uso de mascarilla. En la cartelería aparecía un código qr 

que te redirigía a un vídeo de la explicación del cartel en lengua de 

signos. 
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8- La FAVCT  forma parte de estas 

Organizaciones o Entidades 

● La FAVCT forma parte de diferentes Organizaciones y Entidades tanto 

a nivel local como provincial, autonómico y estatal. 

● Colaboración de la FAVCT con Organizaciones o Entidades: 

4.1.- La FAVCT con CAVAragón y CEAV. 

4.2.- La FAVCT  con la Coordinadora de Organizaciones Feministas 

de Teruel. 

4.3.- Colaboración con la Plataforma Teruel con las personas 

refugiadas.. 

 

 



50 

8.1- La FAVCT con CAVAragón y CEAV 

● La FAVCT se encuentra inmersa en la CAVAragón (Confederación de 

Asociaciones Vecinales de Aragón), lo cual nos sirve para fomentar la 

relación del movimiento vecinal en las tres provincias aragonesas. 

 

● La FAVCT también se encuentra presente en CEAV (Confederación 

Estatal de Asociaciones Vecinales), permitiéndonos conocer 

experiencias y planes de trabajo de otras provincias, además de 

establecer contactos y mostrar nuestro escaparate a nivel estatal. 

 

– La FAVCT ocupa una vocalía y el tema de la despoblación dentro 

de CEAV. 
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La Confederación Estatal de Asociaciones Vecinales (CEAV) celebró 
su Asamblea de renovación de cargos el 16 y 17 de noviembre en el 
Centro de Historias de Zaragoza, bajo el lema de “Agenda Urbana 
2030 y la Participación Vecinal”. 
La FAVCT participó junto con  otras federaciones de Andalucía, 
Madrid, Logroño., Galicia, Valencia, Baleares, Extremadura, 
Cataluña y Aragón. 
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8.2- La FAVCT con la Coordinadora de 

Organizaciones Feministas de Teruel 

● La FAVCT forma parte de la Coordinadora de Organizaciones 

Feministas de Teruel en la continua lucha en la erradicación de la 

violencia machista. 

● Debido a la situación sanitaria provocada por la COVID-19, muchas 

de las actividades que suelen realizarse cada año han sido 

canceladas o adaptadas a la nueva situación. 

● Destacamos: 

– 8 Marzo. Día Internacional de la Mujer. 

● Manifestación 8 M. 

● Coloquios virtuales. 

– Actividades en torno al 25 N, Día Internacional de la Eliminación 

de la Violencia Contra la Mujer. 

● La Coordinadora de Organizaciones Feministas de Teruel 

realiza concentraciones todos los 25 de cada mes. 

● III Carrera contra la violencia de género. 

● Proyección de películas con charla. 

 

https://www.facebook.com/273180733114875/posts/951703058595969/
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Se realizaron dos coloquios virtuales en torno al 8 M. En ellos se 
habló de connotaciones sexistas en la comunicación y la igualdad 
dentro de las casas como asignatura pendiente. 
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Todos los 25 de 
cada mes se 

realizan 
concentraciones 

 
En agosto se 
hizo especial 

hincapié en la 
situación de las 
mujeres afganas 
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8.3-  La FAVCT con la plataforma Teruel con 

las personas refugiadas 

● La FAVCT forma parte de la de la plataforma Teruel con las personas 

refugiadas, siendo esta, una  Iniciativa ciudadana creada para apoyar 

a personas que, por diferentes motivos, buscan asilo, refugio o son 

desplazadas. 

 

● Este año dentro de las actividades relacionadas con el Día Mundial de 

las Personas Refugiadas (20 de Julio),  hubieron actividades y 

conferencias virtuales. Además de la concentración y pasacalles del 

20 J,. 
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9- Revista Digital “Vecin@s” 

● La FAVCT realiza la revista digital “Vecin@s”, donde todas las 

Asociaciones tanto vecinales como culturales, sociales, etc. publican 

sus reivindicaciones, inquietudes, actividades... lo que les da una 

mayor visibilidad. 

 

● A continuación se muestra la portada de las tres últimas Vecin@s de 

Teruel. 

 

 

mailto:Vecin@s
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10- Redes sociales 

● La FAVCT comparte noticias sobre las asociaciones a través de redes 

sociales como es Facebook. 

● Sirve como complemento a la revista vecin@s para mostrar las 

actividades de las asociaciones y para promover el asociacionismo y 

la participación ciudadana. 

● Además se comparten noticias de interés general para mantener 

informadas a todas las personas de nuestros barrios y pueblos. 

 

 

 

mailto:vecin@s
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Informe de estadísticas de 
Facebook Vecinos 
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● El programa de voluntariado Acompañando-T, también esta presente 

en las redes sociales Facebook e Instagram. 

● En las redes sociales se muestran acompañamientos, actividades que 

se hacen, se interactúa con voluntariado y con personas que se 

interesan por el programa, con otras entidades…. 
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Informe de estadísticas de 
Facebook Acompañando-T 
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Informe de estadísticas de 
Facebook Acompañando-T 
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11- Programa de voluntariado Acompañando-T 

 

 
• A continuación incorporamos una memoria del programa de 

voluntariado Acompañando-T. 

 

• Se encuentra dividido en tres partes: 

 

• Año 2020 desde junio hasta diciembre con las actuaciones 

llevadas a cabo. 

 

• Año 2021 con las acciones llevadas a cabo. 

 

• Informe programa hasta mayo de 2021. 

• (Al realizarse los informes de forma semestral, el tercer y 

último informe se incorporará en la memoria del 2022). 



 

 

 

 

 

 

 

MEMORIA ANUAL 
primer año del programa 

 

ACOMPAÑANDO-TERUEL 
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AÑO 2020 
Junio 2020  

- Presentación del esquema del programa al Ayuntamiento de Teruel y Caixa. 

Tras la finalización de “Aislados, Pero No Solos” y tras la agravación de la 

problemática de la soledad no deseada especialmente entre las personas 

mayores tras el confinamiento por la COVID-19. 

 

Julio 2020 

- Presentación del programa a las entidades, comercios, peluquerías y 

farmacias de proximidad para conocer y colaborar como detectores. Ya que, 

una de las bases del programa es que estas entidades participen como 

antenas en la detección de personas usuarias del programa.  

 

- Elaboración de cartelería: Cartel y Logos. Así, comienza la siguiente fase del 

programa de publicidad y difusión 
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Agosto 2020 

- Adaptación del programa a la nueva ola de la pandemia COVID-19. Con la 

realización de compras a personas confinadas por contacto con positivo, 

ampliando y atendiendo temporalmente esta problemática sin olvidar 

nuestro objetivo principal de atención a la soledad no deseada.  

 

 

- Captación de voluntariado de Aislados, Pero No Solos, a través de WhatsApp 

individual a los casi 300 voluntarios/as para su invitación a formar parte 

del nuevo programa y a colaborar de nuevo en la realización de compras en 

este caso solo a personas confinadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Hola,…. Debido al nuevo confinamiento de una parte de la población turolense, es 

posible que os necesitemos de nuevo. Nos gustaría saber si estarías disponible 

para seguir participando en el voluntariado de “Aislados, Pero No Solos” esta vez 

bajo el nombre “Acompañando-Teruel” y continuar ayudando a personas 

vulnerables que no pueden salir de sus casas nuevamente. Por favor, confirma en 

un WhatsApp si tendrías disponibilidad, sin compromiso, sabemos que es un mes 

complicado. 

Aunque el número de personas confinadas en Teruel es reducido, algunas de ellas, 

así como personas vulnerables, pueden volver a necesitar nuestros servicios.” 
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25 agosto INICIO DEL PROGRAMA, COMPRAS Y ACOMPAÑAMIENTOS 

Septiembre 2020 

- Gestión de compras a personas confinadas, elaboración de protocolos y 

reparto material sanitario a las personas voluntarias para la correcta 

realización de sus tareas de voluntariado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Gestión y coordinación de voluntariado. Entrevistas a nuevo voluntariado y 

elaboración de documentación: ficha inscripción, protección de datos, 

compromiso voluntariado, entrevistas. Creación del seguro voluntariado. 

 

- Asignación de las primeras personas acompañadas de ACOMPAÑANDO-T al 

voluntariado. 

 

- Reunión y coordinación constante de manera online y 

telefónica con los centros de Salud Centro y Ensanche 

para la derivación de casos por COVID-19. 

 

 

 

- Adaptación cartelería, incorporación nuevos 

comercios y entidades. 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

Octubre 2020  

- Inscripción en el Gobierno Aragón Abierto como entidad con voluntariado. 

 

- Creación de redes sociales (Facebook e Instagram) y del logo del 

programa. 

 

- Entrega cartelería a comercios y 

entidades participantes.  

 

 

 

 

 

 

 

- Reuniones con las Asociaciones Vecinales, promoción programa y captación 

de personas implicadas en las asociaciones que ejerzan de Antenas de 

Barrios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

- Explicación del programa ACOMPAÑANDO-T y su desarrollo al Justicia de 

Aragón, en el Ayuntamiento de Teruel, a través de una presentación.  

 

 

 

 

 

 

 

Noviembre 2020 

- Gestión y coordinación del programa, realizada diariamente por el equipo de 

profesionales. Especialmente, coordinación y recepción de nuevas personas 

participantes. 

 

- Difusión y publicidad, a través del reparto de cartelería y redes sociales. 

 

 

 

 

- Entrevistas a voluntariado y firma de 

documentación, para el inicio de sus 

actividades. 

 

 

 

“Nuestro programa fue explicado frente 

a Ángel Dolado, más conocido como El 

Justicia de Aragón. Ángel, nos felicitó 

por la iniciativa y comentó que éste era 

exportable a otras localidades, 

pudiendo ser un ejemplo a seguir.” 
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- Reunión con los técnicos de Prevención del Ayuntamiento, para observar los 

recursos existentes. Así como, las necesidades y posibilidades de la 

realización de estrategias o actividades de prevención con la soledad no 

deseada.  

 

Diciembre 2020 

- Realización primer informe del programa. Recogida y puesta en común 

de los datos con resultados cuantitativos  

 

- Iniciativa cartas y videos de felicitación navideña a personas mayores. Envió 

de cartas recibidas a las diferentes residencias. 
 

             Foto: ejemplo de carta de una participante. 
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AÑO 2021 
Enero 2021 

- Campañas de sensibilización y concienciación en redes sociales sobre temas 

como: concienciación soledad, dignificación personas mayores, 

concienciación termino edadismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Acompañamientos telefónicos y presenciales en actividades de ocio y tiempo 

libre entre voluntariado y personas usuarias. 

 

 

 

 

 

 

 

¿Conoces el término "viejísmo" o "edadismo"? Es el término que se utiliza para describir los estereotipos 

negativos que se tienen hacia las personas mayores, solo por el mero hecho de ser mayores. 

 

Las personas mayores son personas válidas y sobre todo muy valiosas. Sin embargo, ya sea por los 

estereotipos o porque su entorno ha ido desapareciendo, un gran porcentaje de personas mayores 

viven en soledad. #acompañemoslas #valoremoslas 

 

Necesitamos más ejemplos que visibilicen y dignifiquen a las personas mayores. En este caso, os 

dejamos las portadas del VOGUE de Portugal y Reino Unido que han dado visibilidad a nuestros 

mayores y han revindicado su valor. 

 

#soledad 

#acompañandoteruel 

#nuestrosmayores 

 

https://www.instagram.com/explore/tags/acompa%C3%B1emoslas/
https://www.instagram.com/explore/tags/valoremoslas/
https://www.instagram.com/explore/tags/soledad/
https://www.instagram.com/explore/tags/acompa%C3%B1andoteruel/
https://www.instagram.com/explore/tags/nuestrosmayores/
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Febrero 2021 

- Clase de concienciación y formación al alumnado del grado de Integración 

Social del IES. Santa Emerenciana, en esta ocasión de manera online sobre 

la soledad no deseada y el programa ACOMPAÑANDO-T. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Sesión de tarde de la formación 

básica a voluntariado y punto de 

encuentro virtual donde se 

compartieron experiencias y 

propuestas. 

 

 

 

 

          Formación 

ACOMPAÑANDO-Teruel - 

Formularios de Google  

 

 

 

 

 

Así describían ellos la soledad con una palabra: incomunicación, tristeza, aislamiento, miedo, 
apatía, introspección, televisión, inseguridad y depresión. 

https://docs.google.com/forms/d/11iZ8OEo97oXOXjw6fjfh7Jy07M1X6pcybuUtaABa7tQ/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/11iZ8OEo97oXOXjw6fjfh7Jy07M1X6pcybuUtaABa7tQ/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/11iZ8OEo97oXOXjw6fjfh7Jy07M1X6pcybuUtaABa7tQ/edit#responses
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- Campaña de llamamiento y captación para nuevo voluntariado a través de 

las redes sociales y prensa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Reunión con diferentes profesores del grado de Psicología en la Universidad 

de Zaragoza para la posibilidad de prácticas de alumnado durante el 2021-

2022 o para otros proyectos que puedan ser de interés. 

 

- Adaptación del programa a las necesidades de nuestros usuarios/as, 

flexibilización en las tareas, como por ejemplo acompañamiento de una 

persona en situación de soledad al funeral-tanatorio de su pareja. 

 

- Creación de carnets de voluntariado y 

entrega de carnets y corazones (donados 

por corazones con 

bata).  

 

 

 

 

 

 

 

 

- Entrevista y redacción para el Diario.es sobre el avance del programa. 

 

 

 

 

 

🕵️¡¡Te estábamos buscando, te necesitamos!! 
¡Síiii, a ti que nos estás leyendo! 
- 
¿Quieres ser voluntari@ y formar parte de nuestro equipo? 
- 
Anímate y súmate a nuestro programa ACOMPAÑANDO-Teruel y ayúdanos a reducir la soledad entre 
los vecin@s de Teruel. 
- 
Colabora en tus ratos libres, acompaña a personas vulnerables y descubre los beneficios que ofrece la 
acción del voluntariado. 🥰 
- 

📞Puedes ponerte en contacto con nosotros y conocernos a través del teléfono 681 15 32 38 o al 
correo acompanando.teruel@gmail.com 

 



11 
 

Marzo 2021 

- Campaña de sensibilización contra la soledad a través de las redes sociales. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

- Firma del convenio, de Participación Ciudadana y programa 

VOLUNTARIADO ACOMPAÑANDO-T con el Ayuntamiento de Teruel (15 

MARZO). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿CREES QUE LA SOLEDAD NO DESEADA EXISTE 

EN TERUEL? 

¿Cuántas personas crees que se encuentran en 

situación de aislamiento social permanente? 

- 

📰En el 2020, la Fiscalía General del Estado 

notificó que en la provincia de Teruel se 

encontraron hasta 21 personas fallecidas que 

vivían en soledad, sin apoyos ni recursos y solo 

en un año. 

(Diario de Teruel) 

- 

Una de las líneas prioritarias del programa es 

sensibilizar y prevenir la soledad no deseada. 

Acompañando-t tiene por objetivo concienciar 

de la existencia de la soledad en nuestra 

ciudad y de la importancia de atender y ayudar 

a aquellas personas que lo necesitan. 👥 

- 

¡Ayúdanos a difundir y comparte! 

¡NO DES LA ESPALDA A LA SOLEDAD! 

- 

#acompañandoteruel 

#soledad 

https://www.instagram.com/explore/tags/acompa%C3%B1andoteruel/
https://www.instagram.com/explore/tags/soledad/
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- Grabación, realización de entrevistas y maquetación del video memorial por 

el 1º aniversario de AISLADOS, PERO NO SOLOS. Difusión en prensa y 

redes sociales. 

 

   

   

   

 

- Café encuentro entre el voluntariado y usuarios/as con la Sra. Alcaldesa 

Emma Buj para conocer de primera mano las experiencias del programa. 
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Abril 2021 

- Convenio de prácticas con el instituto Santa 

Emerenciana e incorporación de una alumna del 

Ciclo Superior de Integración Social. 

 

 

 

 

- Segunda sesión de formación básica a nuevo voluntariado en turno de 

tardes (14 de abril). 

 

 

 

- Reunión con AFDA y Psicara para poner en común y conocer ambas 

asociaciones, ya que ambas ofrecemos diferentes recursos que pueden ser 

coordinados y ofrecidos a los vecin@s de Teruel. Se pretende así crear una 

red de entidades coordinada y colaborativa. 
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- Reunión trimestral informativa con la concejala y directora de Servicios 

Sociales. Además, de la posterior presentación y reunión con las 

trabajadoras sociales del Ayuntamiento (sin foto), para la mejora de la 

coordinación y atención de las personas vulnerables.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Presentación de la realización del documental de Bellas Artes (tras las 

previas reuniones con el profesor Alfonso Burgos y el alumnado de Bellas 

Artes para la planificación del documental).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Participación y colaboración en el Observatorio de la Soledad del Justicia de 

Aragón, liderando junto a CAVAragón el grupo de trabajo de “Potenciación 

Rueda de prensa de presentación del 

largometraje "la soledad de los que 

no existen" que se va a realizar en 

colaboración con la Universidad y los 

alumnos de Bellas Artes de Teruel y 

su profesor Alfonso Burgos. 

- 

El objetivo es concienciar y mostrar 

en primera persona, los diferentes 

aspectos de la soledad con 

diferentes personas que contarán sus 

historias de vida.  
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de Apoyo Ciudadano y Dinamización”, basado en la investigación y 

elaboración de documentación.  

Mayo 2021 

- Reunión con Policía Nacional, concretamente con la delegación de 

Participación Ciudadana y su Plan Mayor de Seguridad. Se acuerda una 

futura coordinación y colaboración para realizar talleres de prevención y 

cuidado a nuestras personas del programa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Beneficiados por la iniciativa del barrio de la Fuenfresca para donar la 

ganancia de la venta de su libro diseñado por los vecin@s, al programa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Presentación del programa a los alcaldes pedáneos de los barrios Rurales, 

para su conocimiento y utilización del recurso en estos.   
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- Colaboración y participación en el artículo de “Vidas Insuperables” sobre el 

programa y explicación de la relación existente con los farmacéuticos de la 

ciudad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Firma del convenio colaborativo con CAJA 

RURAL para promover el programa 

ACOMPAÑANDO-T. 

    

 

"Los profesionales de las farmacias de la ciudad 

de Teruel participan en el programa 

‘Acompañando Teruel’ que permite ayudar a las 

personas de cualquier edad que padecen la 

soledad no deseada a causa del COVID-19. 

La pandemia del coronavirus ha traído muchas 

consecuencias para la sociedad mundial, una de 

ellas la soledad no deseada. 

Para poder llevar a cabo este programa, la 

federación de vecinos cuenta con la ayuda de 

comerciantes y farmacéuticos, que se encargan 

de la detección de las personas que se 

encuentran en una situación de soledad no 

deseada y les animan a contactar con los 

profesionales para que les puedan ayudar. 

Cuando detectan un caso que necesita el apoyo 

de ‘Acompañando Teruel’, los profesionales de la 

farmacia les animan a ponerse en contacto con 

ellos a través de teléfono para que los 

voluntarios les puedan ayudar en lo que 

necesiten. Sin embargo, como explica Mariano 

Jiménez, farmacéutico participante en el 

proyecto, no siempre es fácil. 

Gracias a programas como ‘Acompañando 

Teruel’, Mariano considera que les permite poder 

desarrollar su actividad de forma plena. 

“Nosotros creemos que el papel de las farmacias 

es interesante y que da mucho juego. La 

sociedad no puede desaprovechar los medios 

que ofrecemos”." 
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- Reunión con el Centro Salud Ensanche y Hospital Obispo Polanco y San 

José para la presentación del programa y la mejora de la 

coordinación y detección. Se detecta y se nos traslada la 

necesidad de voluntariado hospitalario en el San José (se 

realizan diferentes acompañamientos en este contexto). 

 

- Actividades diferentes y excursiones de personas usuarias y voluntarias. 

 

 

 

 

 

 

 

- Café Encuentros Colectivos para la presentación y el encuentro entre 

voluntarios/as y usuarios/as.  
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- Mesas informativas (27 y 29 de mayo) en la Plaza del Torico y en el mercado 

del Ensanche con diferentes dinámicas (photocall y frases motivacionales), 

para dar a conocer el programa, el problema de la soledad no deseada y 

captar voluntariado.  

 

Junio 2021 

- Continuamos con los acompañamientos telefónicos y presenciales, gracias al 

voluntariado que acompaña semanalmente a las personas vulnerables. 
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- Readaptación de los carteles y flyers con información adaptada a la 

actualidad del programa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Entrevistas a nuevas personas participantes y envió de información y 

protocolos para la mejor realización de sus tareas de voluntariado. 

 

- Contratación de la persona de refuerzo durante los 

meses de verano y vacaciones de las profesionales, 

con la intención de que ninguna persona quede 

desatendida en este periodo. 

 

 

 

 

 

 

- Recogida de datos y realización del segundo informe del programa de 

ACOMPAÑANDO-T para actualizar los resultados de una manera 

cuantitativa. (ANEXO) 

 

- Recogida de información cualitativa del funcionamiento a través de algunos 

testimonios de voluntarios/usuarios, mediante llamadas telefónicas y 

cuestionarios de satisfacción. 

 

- Incorporación en la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado y participación 

junto a otras entidades en las reuniones y actividades programadas bajo 

esta. 

 



20 
 

- Grabación del documental con Bellas Artes, con previas toma de contacto 

con usuarios/as para la presentación del alumnado y para la realización de 

las entrevistas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Facilitación del reencuentro a través del voluntariado, entre usuarias de 

nuestro programa y amigas previas, con imposibilidad física en la actualidad 

para poder reencontrarse, debido a su edad y sus limitaciones físicas.  
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Julio 2021 

- Primera actividad grupal de BAILE EN LÍNEA para voluntariado y mayores de 

65 años, dirigida por Sonia Rillo y presentada por la alcaldesa y las 

profesionales. Durante la actividad también se hizo entrega de bebidas y 

regañaos a los asistentes. 

 

 

 

 

 

 

- Gestión de las nuevas altas y bajas de voluntariado y usuarios/as, que 

durante el verano se ven aumentadas debido al desplazamiento a otras 

localidades o la reducción del tiempo libre (por motivos familiares). 

 

- Participación en el programa del ECO DE TERUEL realizado por las “no 

fiestas” de la Vaquilla en el que se lanza un 

mensaje contundente: “La soledad no 

entiende de fiestas del Ángel”.  
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- Campañas de captación de voluntariado en Redes Sociales para los meses 

de verano. 

 

  

 

 

¡¡¡¡Equipazo de voluntariado 

ACOMPAÑANDO-T!!!! 

- 

¡Millones de gracias y feliz verano! ☀️ 

- 

Si tienes más tiempo libre durante 

los meses de verano, quieres 

acompañar a personas vulnerables 

en soledad y formar parte de esta 

gran familia de voluntariado. 

- 

¡APÚNTATE COMO VOLUNTARIO/A! 

Sabemos que son fechas de disfrute 

y vacaciones, pero nos adaptamos a 

tu disponibilidad. 

- 

📞 Mándanos un WhatsApp al 681 15 

32 38 
6 sem 

 

El verano ha llegado, pero desde el programa ACOMPAÑANDO-T seguimos con los 

acompañamientos presenciales para los que más nos necesitan. 👭🏻👫🏼🥰 

- 

¡Qué buenos ratos pasamos disfrutando de la buena compañía y de un refresco bien 

fresquito para estas temperaturas!🌡🥰 

- 

Os animamos a todas las personas que estéis en Teruel este verano a realizar voluntariado 

con nosotras, totalmente flexible y adaptándonos a vuestros horarios.🕑 

- 

Aunque mucha gente en verano se marche de la ciudad, al pueblo o a la playa, nuestros 

usuarios y usuarias siguen aquí sufriendo la soledad no deseada que tanto nos afecta a 

todos/as.👵🏼👴🏽 

- 

No lo pienses más y únete a nuestra gran familia de voluntariado, la mínima ayuda significa 

una aportación enorme para nosotras. Cada granito de arena suma felicidad y bienestar de 

nuestros usuarios/as. ¡Gracias por estar ahí siempre!🥰🏻❤ 

- 

#acompañandoteruel 

 

https://www.instagram.com/explore/tags/acompa%C3%B1andoteruel/
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- Firma de convenio de colaboración con los afiliados a la ONCE Teruel, para 

poder atender a personas en soledad invidentes y reforzar el voluntariado de 

esta entidad.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Concienciación y sensibilización de la Soledad No Deseada y las personas 

mayores, en redes sociales, a través de diferentes publicaciones. 

 

https://www.publico.es/sociedad/soledad-no-deseada-vivir-carcel-

barrotes.html 

 

 

https://www.publico.es/sociedad/soledad-no-deseada-vivir-carcel-barrotes.html
https://www.publico.es/sociedad/soledad-no-deseada-vivir-carcel-barrotes.html
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- Café Encuentro Grupal de personas usuarias del programa. Durante los 

meses de verano, se refuerzan los acompañamientos grupales coordinados 

por las trabajadoras, para que los usuarios/as se conozcan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Reunión con el Observatorio Aragonés de la Soledad, recolección de 

documentación de diferentes entidades: opiniones y proyectos. 

 

- Acompañamientos presenciales individuales, reforzados a través de las 

trabajadoras del programa durante las vacaciones debido a las bajas 

temporales del voluntariado. 
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- Asistencia, junto a usuarias del programa ACOMPAÑANDO-T, a la actividad 

cultural organizada por Servicios Sociales del Ayuntamiento de Teruel “Día 

Internacional de los abuelos”. Fomentando así los encuentros grupales y la 

participación en las actividades de la ciudad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agosto 2021 

- Acompañamientos presenciales y seguimiento telefónico. Gestión y 

coordinación de encuentros entre voluntariado. Difusión del programa en 

prensa y creación de material gráfico para mostrar la parte más sensible del 

voluntariado con un testimonio personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Reanudación y atención a una persona para compra por confinamiento 

COVID-19. 
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- Gestión de redes sociales, para la promoción y difusión, a través del 

entretenimiento, siempre en relación a la soledad o las personas mayores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Promoción entre nuestro programa sobre los proyectos 

culturales de la Federación: La plaza suena y Mi pueblo lee. 

Con el objetivo de que también los usuarios de 

ACOMPAÑANDO-T se relacionen en un ambiente dinámico y 

social en su entorno rural. Ya que, algunos de los 

usuarios/as que viven en la capital durante 

el invierno se trasladan a sus pueblos en 

verano. 
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- Día Internacional de la solidaridad (31 agosto). Agradecimiento al 

voluntariado a través de redes sociales y a través del grupo de WhatsApp. 

 

Septiembre 2021 

- Asistencia a la conferencia sobre suicidios organizada por el Ayuntamiento 

de Teruel, del psicólogo especialista Javier Jiménez. 

 

- Día Internacional del Alzheimer, 21 de septiembre. Visualización de las 

problemáticas existentes entre las personas mayores en soledad (que tienen 

una mayor predisposición a sufrir demencia que el resto de la población). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Participación en el Consejo del Centro Salud como invitadas por el programa 

junto a otras entidades sociales. 

 

- Reanudación de las grabaciones para el documental de Bellas Artes, donde 

las personas de Teruel hablan de sus experiencias de vida, como han vivido 

la COVID-19. 
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- Café encuentro con voluntariado, tras las vacaciones de verano. 

 

- Reactivación del voluntariado, gestión de nuevas altas de personas 

voluntarias y usuarias.  

 

 

 

 

- Formación profesionales y participación 

en la mesa de la Coordinadora Aragonesa 

de Voluntariado, sobre la gestión del 

voluntariado.  

 

 

 

 

- Formación de voluntariado en la fundación ONCE, sobre el MANEJO E 

INTERACTUACIÓN CON PERSONAS AFILIADAS A LA ONCE, para la 

realización de los acompañamientos a estas personas (Divididos en dos 

grupos por protocolo COVID-19 de la Fundación ONCE). 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Mesa informativa en la Universidad de Bellas Artes, para dar a conocer el 

programa y para la captación de nuevo voluntariado entre el alumnado.  

 

 



29 
 

- Reunión con CODINSE para conocer más en profundidad sus programas 

urbanos y rurales, dedicados al voluntariado y a la atención de personas 

mayores. 

 

Octubre 2021  

- Día Internacional del mayor (1 de octubre). Celebración del día a través del 

acto de teatro musical “Cántame tu Historia” realizado por Alpargatas con 

Tomate y TdeTeatro en el Salón de actos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Participación en el programa del Seminario Internacional 8th “EMES 

International Research Conference on Social Enterprise”, como ponentes con 

el programa “Aislados, Pero No Solos” y “ACOMPAÑANDO-T” en la mesa del 

“RETO DE LA 

EMERGENCIA SANITARIA 

COVID19”. Dónde 

explicamos cómo 

actuamos ante esta 

situación y la flexibilidad y 

adaptación de nuestras 

actuaciones.  
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- Entrevista para la investigación que está llevando a cabo DFA 

Zaragoza, sobre programas de atención a las personas mayores. 

A través de la cual, conocimos los recursos existentes llevados 

a cabo por el IASS.  

 

- Mensaje de captación de voluntariado a los estudiantes de la 

Universidad de Zaragoza, a través de los coordinadores, y realización de 

entrevistas a todo el nuevo voluntariado incorporado (11 personas).  

 

- Primer taller de relajación realizado por nuestra voluntaria jubilada Mayte 

Ripoll. Actividad intergeneracional, donde en esta ocasión una persona 

jubilada ofrece sus conocimientos a personas de todas las edades desde las 

más jóvenes a las más mayores.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Asistencia la Gala de los Premios Solidarios ONCE – Aragón 2021, como 

invitadas galardonadas, para recibir el premio a la Institución, organización, 

Entidad, ONG. Por nuestros valores sociales y 

dedicación.  

  

 

 

 



31 
 

- Formación profesionales y participación en la segunda 

mesa de la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado, 

sobre la gestión del voluntariado.  

 

 

 

- Primer ciclo de talleres de sensibilización en el Vega del Turia. Compuesto 

por 6 sesiones ofrecidas a los 2º cursos de 6 ciclos formativos de la rama 

socio sanitaria (higiene bucodental, laboratorio, emergencias sanitarias, 

farmacia y parafarmacia y CAE), con el objetivo de concienciar sobre la 

soledad no deseada y saber distinguirla de otros tipos de soledad, así como 

de la importancia de las pautas de buena vecindad o profesionalidad o la 

eliminación de tabúes sobre pedir ayuda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Asistencia al plenario del Observatorio Aragonés de la Soledad (Justicia de 

Aragón), para exponer las conclusiones del grupo de apoyo Ciudadano. 

Dónde se recogen propuestas de mejora y fortalezas de las entidades, así 

cómo una serie de conclusiones generales.  
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- Formación básica de voluntariado a los nuevos participantes del programa. 

Donde se les forma para que sepan lo que es el voluntariado y saber cuáles 

son sus derechos y deberes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Acompañamientos presenciales de voluntarias a personas usuarias, en 

actividades de ocio y tiempo libre. Acompañamiento en paseos, 

conversaciones informales, juegos de cartas… 
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Noviembre 2021  

- Día internacional del cuidador (5 de noviembre). Difusión a través de redes 

sociales, felicitaciones a las cuidadoras de nuestros usuarios e 

inicio de la colaboración con PSICARA en la derivación de 

personas cuidadoras que necesitan atención psicológica.  

 

 

 

- Segundo taller de relajación con Mayte 

Pérez, programación de este taller de 

manera quincenal para usuarios/as del 

programa ACOMPAÑANDO-T.  

 

 

 

 

 

- Reunión consejera Marivi Broto (Consejera de Ciudadanía y Derechos 

Sociales del Gobierno de Aragón) en Zaragoza, para exponerle de manera 

detallada nuestro programa de voluntariado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Participación en la mesa de trabajo del Centro Salud del Centro, para 

aportar y colaborar en red junto a este y otras entidades para solventar 

distintas problemáticas de la ciudad y promover la atención de las personas 

que viven en soledad.  

 

- Formación profesionales y participación en la última mesa 

de la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado, sobre la 

gestión del voluntariado.  
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- Compartimos experiencias con otros programas de voluntariado como 

CODINSE a través de una reunión online y con PROYECTO FARO programa 

contra la soledad no deseada de Ponferrada o 

AMIGOS DE LOS MAYORES programa de 

acompañamiento a personas mayores de 

Cataluña. Y establecemos relaciones futuras 

para unas posibles jornadas.  

 

 

 

 

 

- Acompañamientos a centros hospitalarios de personas mayores de manera 

puntual, debido a su desorientación en entornos sanitarios o desconfianza 

de entender los diagnósticos por posibles inicios de 

demencia senil.  

 

 

 

 

 

 

- Participación y exposición del programa en las jornadas de la Confederación 

Española de Asociaciones Vecinales, celebrada en 

Zaragoza. Para promover y contar nuestra 

experiencia en un programa social que funciona 

gracias a la coordinación entre la Federación 

Vecinal y el Ayuntamiento. 

 

 

 

 

- Reunión de seguimiento con Servicios Sociales, para actualizar el programa 

y conocer a las nuevas incorporaciones de trabajadoras sociales. Así como, 

para plantear propuestas de mejora para el trabajo coordinado, atendiendo 

de manera integral a todas las personas vulnerables.  

 

- 2ª participación en el grupo de trabajo del Centro Salud del Centro.  
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- Formación específica a voluntariado a través de la Coordinadora Aragonesa 

de Voluntariado con el taller de habilidades para la comunicación en el que 

participan también nuestras voluntarias.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Continuación de la realización de los talleres de relajación quincenales, 

ofrecidos por Mayte.  

 

- Asistencia a las jornadas de Economía Social organizadas por la Universidad 

de Zaragoza, en las que se nos ha nombrado galardonados en la categoría de 

programa o entidad. 

 

- Formación profesional para la psicóloga del equipo sobre: "Curso - El reto de 

envejecer bien: entendiendo los "aspectos clave" de esta importante etapa del 

ciclo vital" a través del Colegio Oficial de Psicólogos de Aragón.  

 

Diciembre 2021 

Previsión de actividades para Diciembre: 

 

- Celebración del Día Internacional del Voluntariado en el 

que participaremos como entidad que colabora junto a 

nuestro voluntariado en un día dedicado a todos ellos, 

donde se contaran diferentes experiencias desde un punto 

de vista cómico.  

 

 

- Actividad deportiva con la colaboración de No Te Excuses, donde las 

personas participantes del programa podrán realizar diferentes actividades 

deportivas musicales y adaptadas a sus condiciones físicas. 

 

- Concurso dibujo y fotografía con el tema central de la soledad no deseada, 

donde se presentarán diferentes imágenes que representen esta temática. 
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- Exposición y reproducción del documental de Bellas Artes en el Centro 

Cultural de San Julián. 

 

- Encuentros informales de celebración con personas usuarias y voluntarias 

del programa. 

 

- Ciclo de talleres en el Instituto Francés de Aranda para los ciclos formativos 

de Integración Social, Mediación Comunitaria y Atención a la Dependencia.  

Nota: 

En esta memoria, se ha hecho referencia y se han destacado las actividades más 

visibles que se hacen de manera paralela al trabajo diario de acompañamiento 

enmarcado dentro del eje de intervención que es la base del programa, así como 

las tareas diarias de detección y coordinación con otras entidades que no se 

representan a través de imágenes y no han sido recogidas en esta memoria.  

Durante todos los meses, aunque no se haya contextualizado a excepción de en 

algunas ocasiones (cuando hay existencia de foto), se hacen acompañamientos 

semanales y diarios por parte del voluntariado a las personas usuarias del 

programa (tanto presenciales como telefónicos), lo que también supone un trabajo 

diario de coordinación y gestión por parte de las profesionales.  

 

 

 



  



INFORME PROGRAMA ACOMPAÑANDO-
Teruel 

TABLAS RESUMEN HASTA EL 31 MAYO DE 2021 

 

NÚMERO VOLUNTARIOS 
 

 

Nº VOLUNTARIOS ACOMPAÑAMIENTO 
PRESENCIAL 

17+ 3*                                      
*Trabajadoras 

Nº VOLUNTARIOS FÍSICOS PUNTUALES 16 

Nº VOLUNTARIOS ACOMPAÑAMIENTO 
TELEFÓNICO 

4 

Nº VOLUNTARIOS DE BARRIO (ANTENAS) 10 

TOTAL 50 VOLUNTARIOS ACTIVOS 

 

NÚMERO DE USUARIOS 2021 (Diciembre – Mayo) 
 

 
 

Nº USUARIOS ACOMPAÑAMIENTO 
PRESENCIAL  
 

                               18                            2  

Nº USUARIOS ACOMPAÑAMIENTO 
TELEFÓNICO  
 

                              13                            2   
 

Nº USUARIOS COMPRAS 
CONFINAMIENTO  
 

7 

Nº USUARIOS ATENDIDOS SIN SERVICIO 
POSTERIOR  
 

5 

Nº USUARIOS DE COMIDA A DOMICILIO  
 

                                                                                                        
2*(Repetidos) 

TOTAL  45 USUARIOS/AS       39 USUARIOS/AS    



 

 

 

  

SERVICIOS REALIZADOS POR LOS VOLUNTARIOS (Diciembre – 
Mayo) 

Nº DE SERVICIOS DE ACOMPAÑAMIENTO FÍSICO 
REALIZADOS POR LOS VOLUNTARIOS 

213 

Nº DE SERVICIOS DE ACOMPAÑAMIENTO TELEFÓNICO 
REALIZADOS POR LOS VOLUNTARIOS 

42 

Nº DE SERVICIOS DE COMIDA REALIZADOS POR LOS 
VOLUNTARIOS 

20 

Nº DE SERVICIOS REALIZADOS POR LAS TRABAJADORAS 
DE ACOMPAÑAMIENTO 
(FÍSICOS Y TELEFÓNICOS) 

130 

TOTAL DE SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS 
405 SERVICIOS REALIZADOS 

POR VOLUNTARIOS 

CAPTACIÓN DE PERSONAS EN EL PROGRAMA A TRAVÉS DE 
MEDIOS EXTERNOS 

Medio o entidad Número de usuarios Número de voluntarios TOTAL 

Servicios Sociales 5 - 5 

Hospital y Centro de Salud 7 - 7 

IASS o Ayuntamiento 3 1 4 

Familiares 3 - 3 

Aislados, Pero No Solos 11 17 28 

Captación del propio programa 10 22 31 

Residencia Turia 2 - 2 

Antenas de barrio - 10 9 



 

 

 

*El número de usuarios se mantiene similar, pero cambia el sector y la temporalización de los servicios. 

Hasta diciembre hay un mayor número de atención a personas por COVID-19 con servicios puntuales, 

que disminuye casi totalmente en mayo, viéndose aumentado el número de usuarios de 

acompañamiento que se mantienen en el tiempo.  
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COMPARACIÓN DE DATOS 2020-2021 

 HASTA DICIEMBRE 2020 HASTA MAYO 2021 

Nº TOTAL DE VOLUNTARIOS  31 50 

Nº TOTAL DE USUARIOS 39 39 

Nº TOTAL DE SERVICIOS REALIZADOS 148 405 



 

ENTIDADES COLABORADORAS 

 

 

Primeras incorporaciones: 
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